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DEFINICIJE

Grupa OLX — Grupa OLX Sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Krélowej Jadwigi 43, 61-872 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000568963, posiadajgcg numer NIP: 7792433421, prowadzaca
Serwis. Kontakt z Grupg OLX jest mozliwy pod adresem: kontakt@obido.pl, pod numerem
telefonu +48 575 965 101, a takie za pomoca innych wskazanych w Serwisie kanatéw
komunikacji.
Serwis — serwis internetowy prowadzony w domenie internetowej obido.pl, w ramach ktérego
Grupa OLX $wiadczy Ustuge na rzecz Uzytkownikdw.
Ustuga — ustuga swiadczona przez Grupe OLX zaréwno na rzecz Uzytkownikow, jak i Gosci
polegajgca na:
uzyskaniu przez nich dostepu do Ofert, w tym na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie do Ofert z ujawniong ceng lub do Ofert dopasowanych zgodnie z kryteriami
podanymi przez Uzytkownika;
mozliwosci kontaktu z Deweloperem za posrednictwem Grupy OLX, poprzez wystanie
formularza;
przesytaniu powiadomien e-mail lub sms o nowych Ofertach;
mozliwosci sprawdzenia czasu dojazdu z wybranych przez siebie lokalizacji do Inwestycji;
zapisania wybranych ofert na Koncie;
uzyskaniu wsparcia ze strony pracownika Grupy OLX w zakresie kontaktu z Deweloperami,
analizy potrzeb mieszkaniowych Uzytkownika czy udzielaniu odpowiedzi na podstawowe
pytania na temat rynku i ofert.
Ustuga moze byc¢ swiadczona zaréwno w Serwisie, jak i poza nim. Niektére z funkcjonalnosci

wchodzgcych w sktad Ustugi dostepne sg jedynie dla zalogowanych Uzytkownikow.
Ustuga Kontaktu z Ekspertem Finansowym — ustuga polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi
i GoSciowi kontaktu z ekspertem finansowym, ktérej celem jest otrzymanie przez Uzytkownika
albo Goscia konsultacji w zakresie uzyskania kredytu mieszkaniowego. Zarowno Uzytkownik, jak
i Gos¢ mogg zamodwié Ustuge Kontaktu z Ekspertem Finansowym poprzez dostepne w Serwisie
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formularze lub podczas rozmowy z pracownikiem Grupy OLX. Korzystanie z Ustugi Kontaktu z
Ekspertem Finansowym nie wymaga przejscia procesu rejestracji i utworzenia konta. Dla
wykonania ustugi, o ktérej mowa w niniejszym akapicie wymagane moze by¢ podanie danych
osobowych, ktére jest dobrowolne jednakze niezbedne do Swiadczenia ustugi. Ustuga Kontaktu
z Ekspertem Finansowym Swiadczona jest przez Grupe OLX we wspotpracy z podmiotami
zewnetrznymi, w tym (lecz nie wytgcznie) z OBIDO EKSPERCI FINANSOW!I Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul. Podedworze 33, 30-686 Krakéw, wpisanej do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000828749,
REGON: 385543446, NIP: 679319651. Informacje na temat eksperta finansowego oraz sposobu
przetwarzania przez niego danych osobowych Uzytkownika lub Goscia zostang przekazane
Uzytkownikowi lub Gosciowi bezposrednio w Serwisie, w formie mailowej lub z wykorzystaniem
innych danych kontaktowych przekazanych przez Uzytkownika lub Goscia przed lub z
momentem przekazania danych ekspertowi. Grupa OLX nie jest instytucjg bankowa ani
podmiotem uprawnionym do udzielania kredytéw i nie jest strong umdw zawieranych pomiedzy
Uzytkownikiem lub Gosciem a kredytodawcg. Zawarcie umowy z kredytodawca odbywa sie poza
Serwisem, bez posrednictwa Grupy OLX i zalezy od spetnienia warunkéw otrzymania
finansowania odpowiednich dla danego kredytodawcy.

Oferta — oferta sprzedazy nieruchomosci lub przeniesienia prawa uzytkowania wieczystego i
sprzedazy budynku znajdujgcego sie na nieruchomosci gruntowe] stanowigcego odrebny
przedmiot wtasnosci przez Dewelopera zamieszczona w Serwisie. Grupa OLX dopasowuje oferte
do Uzytkownika lub Goscia na podstawie kryteriow zadeklarowanych przez niego w
formularzach dostepnych w Serwisie. Oferta nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.).

Deweloper — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa, ktérej Oferty sg dostepne w ramach Serwisu.

Konto — zbiér danych powigzanych z konkretnym Uzytkownikiem, obejmujgcy informacje o
jego aktywnosci w Serwisie, w tym informacje podawane przez Uzytkownika w Serwisie. Zasady
dotyczgce Konta zostaty okreslone w § 3 Regulaminu.

Umowa — umowa zawierana przez Uzytkownika oraz Grupe OLX na podstawie Rejestracji Konta,
zgodnie z ktorg Grupa OLX $wiadczy Ustuge lub Ustuge Kontaktu z Ekspertem Finansowym na
rzecz Uzytkownika.

Gosc¢ — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu nieposiadajaca Konta lub do niego

niezalogowana.

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu po zalogowaniu sie na Konto albo
przechodzgca na strone www.obido.pl z serwisow nalezgcych do Sieci Partnerskiej.

Konsument — Uzytkownik lub Gos$¢ bedacy osoba fizyczng dokonujgcy w Serwisie czynnosci

prawnych niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.
Regulamin — niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami, okreslajacy zasady korzystania z Serwisu.
Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie Serwisu w kazdym czasie, w formie
umozliwiajgcej jej pobranie, zapisanie na dysku twardym urzadzenia lub wydruk.
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Rejestracja — proces utworzenia przez Uzytkownika Konta polegajacy na podaniu danych
Uzytkownika, wypetnieniu formularza dotyczgcego jego oczekiwan odnoszacych sie do
poszukiwanej nieruchomosci, akceptacji Regulaminu oraz aktywacji Konta.

Transakcja — kazda umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem lub Gosciem a Deweloperem
na podstawie Oferty dostepnej w Serwisie.

Sie¢ Partnerska — serwisy internetowe, poza Serwisem, z ktérych korzystajg Uzytkownicy i
Goscie, a na ktdrych Grupa OLX ma mozliwos¢ prezentacji komunikatéw i ofert skierowanych do
Uzytkownikow i Gosci.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Warunki korzystania z Serwisu, w tym zasady Rejestracji, otrzymywania Ofert, a takze kwestie
dotyczace postepowania reklamacyjnego okresla Regulamin. Kazdy korzystajgcy z Serwisu jest
zobowigzany do przestrzegania Regulaminu.

Tresci publikowane w Serwisie, w tym w szczegdlnosci Oferty, niezaleznie od ich formy, tj.
materiaty tekstowe, graficzne oraz wideo, sg przedmiotem ochrony praw wiasnosci
intelektualnej, w tym prawa autorskiego oraz praw wtasnosci przemystowej Grupy OLX,
Deweloperéw lub oséb trzecich. Korzystanie z tych tresci jest dopuszczalne wytacznie po
uzyskaniu pisemnej zgody uprawnionego.

W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig przeciwko Grupie OLX z roszczeniami
zwigzanymi z naruszeniem przez Uzytkownika albo Goscia postanowienn Regulaminu lub
powszechnie obowigzujgcego prawa, Grupa OLX poinformuje odpowiednio Uzytkownika albo
Goscia o tym fakcie i wezwie go do wyjasnienia sprawy.

Goscie mogg korzystac z ograniczonych funkcji Serwisu na zasadach okreslonych w

niniejszym Regulaminie, z poszanowaniem przepiséw prawa i zasad uczciwosci.

W ramach Serwisu mozliwe jest:

a. przegladanie zawartosci Serwisu;
b. korzystanie z Konta i powigzanych z nim funkcjonalnosci;
C. korzystanie z Ustugi i Ustugi Kontaktu z Ekspertem Finansowym.

Swiadczenie Ustugi przez Grupe OLX na rzecz Uzytkownika lub Goscia odbywa sie nieodptatnie.
Do korzystania z Serwisu w petnym zakresie wymagane jest posiadanie urzgdzenia potaczonego
z siecig Internet, spetniajgcego ponizsze wymogi:

a. aktywne potgczenie z Internetem pozwalajgce na obustronng komunikacje przez protokot
HTTPS;
b. prawidiowo zainstalowang i skonfigurowang, aktualng przeglgdarke internetowa

obstugujgcg standard HTML5 oraz technologie kaskadowych arkuszy styléw (CSS3), np.
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Microsoft Edge, Internet Explorer. Przegladarki
internetowe powinny pracowa¢ w rozdzielczosci ekranu nie mniejszej niz 1024x768
pikseli;

C. wigczong obstuge JavaScript oraz plikow cookies (zwykle domysinie wtgczone w
przegladarce);



d. w przypadku urzagdzen mobilnych: oryginalny system Android w wersji nie mniej niz 5.0 lub
oryginalny system iOS w wersji nie mniej niz 10.0. Serwis moze nie wyswietla¢ sie
poprawnie na telewizorach, telefonach Blackberry oraz telefonach z systemem Windows.

Uzytkownik i Gos$¢ s uprawnieni do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem, w

granicach prawa i dobrych obyczajow obowigzujacych spoteczenstwo informacyjne, z

poszanowaniem praw i dobr innych oséb. Uzytkownik i Gos$¢ nie powinni:

a. podejmowac dziatan, ktére mogtyby zaktdcié prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, w tym
nie powinni ingerowa¢ w zawarto$¢ Kont innych Uzytkownikdéw, czy tez w elementy
informatyczne Serwisu;

b. podejmowac dziatan bezprawnych, w tym przesytaé za pomocg formularzy dostepnych
w Serwisie tresci naruszajgcych przepisy prawa, dobra osobiste, tresci terrorystycznych i
naruszajacych cudze prawa wtasnosci intelektualnej lub tresci o charakterze
dyskryminujgcym badz rasistowskim;

C. naduzywac funkcjonalnosci Serwisu;
d. korzystac z Serwisu niezgodnie z jego przeznaczeniem i wbrew Regulaminowi.
§3
KONTO

Uzytkownicy majg mozliwosé rejestracji Konta w Serwisie. Zatozenie Konta nie jest niezbedne do
korzystania z Serwisu, przy czym niektére funkcjonalnosci Serwisu i Ustugi dostepne sg jedynie
dla zalogowanych Uzytkownikdw.
Rejestracja wymaga:
a. wypetnienia formularza dostepnego w Serwisie poprzez:
(i) zalogowanie sie na konto Facebook oraz udzielenie zgody na udostepnienie Grupie
OLX wskazanych danych albo
(ii) zalogowanie sie na konto Google oraz udzielenie zgody na udostepnienie Grupie OLX
wskazanych danych albo
(iii) zalogowanie sie na konto Apple oraz udzielenie zgody na udostepnienie Grupie OLX
wskazanych danych albo
(iv) podanie adresu e-mail oraz hasta albo
(v) podanie numeru telefonu oraz przestanego na niego przez Grupe OLX hasta;
b. zapoznanie sie z Regulaminem i jego zatgcznikami oraz akceptacji ich postanowien.
Rejestracja zostaje zakoriczona w momencie jej potwierdzenia przez Uzytkownika za pomoca
dedykowanego przycisku. Z tym momentem dochodzi do zawarcia Umowy na czas nieokreslony.
Uzytkownik moze uzupetnié¢ swoje dane w ramach Konta o dodatkowe informacje, w zaleznosci
od wybranego sposobu rejestracji. Niektére funkcjonalnosci Konta dostepne sg jedynie po
podaniu dodatkowych danych.
Konto daje Uzytkownikowi mozliwosc¢ korzystania z funkcjonalnosci Serwisu polegajacych na:

a. zapisywaniu Ofert wybranych przez Uzytkownika na Koncie;

b. otrzymywaniu powiadomien na przypisane do Konta dane kontaktowe (numer telefonu
lub/i adres e-mail) zgodnie z § 4 ust. 6 Regulaminu. Konto, do ktérego zostat przypisany
przez Uzytkownika numer telefonu, daje Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania z
dodatkowych funkcjonalnosci Serwisu polegajgcych na:

C. przegladaniu oraz otrzymywaniu Ofert z ujawniong ceng;

d. po dokonaniu weryfikacji Uzytkownika przez Grupe OLX jako dysponenta podanego
numeru telefonu - uzyskaniu wsparcia ze strony pracownika Grupy OLX w zakresie
kontaktu z Deweloperami, analizy potrzeb mieszkaniowych Uzytkownika czy udzielaniu
odpowiedzi na podstawowe pytania na temat rynku i ofert.

Uzytkownik ma obowigzek w procesie Rejestracji oraz w toku korzystania z Serwisu podac dane
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prawdziwe, poprawne i aktualne. Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji danych w razie
ich zmiany. Grupa OLX nie weryfikuje prawdziwosci danych podanych przez Uzytkownika.
Akceptacja tresci Regulaminu jest niezbedna do Rejestracji Konta w Serwisie.
Usuniecie Konta mozliwe jest poprzez:
a. wybranie odpowiedniej opcji w panelu Konta,
b. przestanie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy na adres e-mail kontakt@obido.pl lub
c. przestanie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy pisemnie na adres Grupy OLX.
Rozwigzanie Umowy bedzie skuteczne od chwili usuniecia Konta przez Uzytkownika albo
otrzymania przez Grupe OLX oswiadczenia Uzytkownika o rozwigzaniu Umowy. Po rozwigzaniu
Umowy, Uzytkownik traci dostepdo informacji przekazanych lub
wygenerowanych w toku korzystania z Serwisu dostepnych w ramach jego Konta.
Konsument moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy z Grupg OLX odstgpi¢ od Umowy

bez podania przyczyny, sktadajgc oswiadczenie w tym zakresie. Od Umowy mozna odstgpic korzystajac
z formularza stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
nalezy wystaé¢ na adres e-mail: kontakt@obido.pl lub na adres Grupy OLX. W przypadku skutecznego
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Grupa OLX dokona niezwtocznej dezaktywacji konta
Uzytkownika w Serwisie. Uzytkownik straci wowczas dostep do informacji przekazanych lub
wygenerowanych w toku korzystania z Serwisu.

84
ZASADY SWIADCZENIA UStUG

Serwis stuzy prezentacji Ofert i umozliwieniu nawigzania kontaktu przez Uzytkownika lub
Goscia i Dewelopera. Serwis nie umozliwia zawarcia Transakcji.

Grupa OLX nie jest strong Transakcji. Ostateczne warunki Transakcji powinny zosta¢ uzgodnione
przez Uzytkownika lub Goscia i Dewelopera.

Grupa OLX przygotowuje Oferty na podstawie informacji dostarczanych przez Dewelopera.
Grupa OLX nie weryfikuje przy tym ich prawdziwosci i rzetelnosci.

Grupa OLX udostepnia w Serwisie formularz pozwalajgcy na okreslenie istotnych dla
Uzytkownika kryteriow doboru Ofert. Uzytkownik moze dobrowolnie wypetnié¢ formularz i jego
uzupetnienie nie jest niezbedne do korzystania z Serwisu.

Uzupetnienie formularza spowoduje, ze Uzytkownik bedzie otrzymywat, zgodnie z ust. 6 ponizej,
Oferty dopasowane przez Grupe OLX do Uzytkownika na podstawie okreslonych przez
Uzytkownika kryteridw i przekazanych przez Uzytkownika informacji.

W ramach realizacji Umowy, Grupa OLX powiadomi Uzytkownika poprzez wiadomosé e-mail lub
SMS (w zaleznosci od tego, jakie dane zostaty przez Uzytkownika przypisane do Konta) oraz
poprzez komunikat wysSwietlany w Serwisie i serwisach internetowych w ramach Sieci
Partnerskiej o mozliwosci zapoznania sie z Ofertg w Serwisie. Uzytkownik moze ograniczy¢
sposdb otrzymywania od Grupy OLX powiadomien do komunikatu w Serwisie i wiadomosci e-
mail albo do komunikatu w Serwisie i wiadomosci SMS.

Grupa OLX moze kontaktowac sie telefonicznie, za pomocg wiadomosci SMS lub mailowo z
Uzytkownikiem, na podane przez niego dane kontaktowe, w celu i w ramach realizacji Umowy.
Korzystajgc z Serwisu, Uzytkownik oraz Gos¢ bedg mieé¢ mozliwo$¢ zapoznania sie z Ofertg, a
takze nawigzania kontaktu z Deweloperem przy wykorzystaniu formularza dostepnego w
Serwisie lub telefonicznie. W razie watpliwosci, Oferty z ujawniong ceng udostepniane sg w
Serwisie wytgcznie Uzytkownikom, ktérzy posiadajg Konto, do ktdrego zostat przypisany przez
Uzytkownika numer telefonu.
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Grupa OLX przetwarza dane osobowe Uzytkownikow oraz Gosci zgodnie z postanowieniami
Polityki Prywatnosci. Dane osobowe Uzytkownika oraz Goscia mogg by¢ udostepniane przez
Grupe OLX osobom trzecim na zasadach i w zakresie okreslonym w Polityce Prywatnosci lub
Regulaminie, w tym w punktach 10i 11 ponizej.

Uzytkownik oraz Gos¢ korzystajgc z formularzy umieszczonych w Serwisie moze poprosic¢
Grupe OLX o przekazanie danych do Dewelopera, celem przedstawienia przez niego Oferty. Przy
wystaniu przez Grupe OLX formularza do Dewelopera zostang mu przekazane dane kontaktowe
Uzytkownika lub Goscia (imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu) oraz inne dane
pozwalajgce na lepsze dopasowanie oferty do preferencji Uzytkownika lub Goscia (w tym
historia przegladanych ofert tego Dewelopera oraz aktywnosci w ramach przeglagdania

tych ofert), celem realizacji jego prosby o kontakt. Jesli juz po przestaniu formularza do
Dewelopera, pojawig sie kolejne dane, dzieki ktérym oferta przedstawiona przez Dewelopera
bedzie lepiej dopasowana, zgtoszenie zostanie uzupetnione poprzez dostanie do Dewelopera
tych danych. Przestanie przez Uzytkownika lub Goscia prosby o kontakt ze strony Dewelopera
stworzy mozliwos$¢ przesytania Uzytkownikowi lub Gosciowi informacji dotyczacych Oferty
poprzez kontakt telefoniczny, SMS lub wiadomos$¢ e-mail.

W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika lub Goscia checi skorzystania z Ustugi Kontaktu z
Ekspertem Finansowym, Ekspert Finansowy otrzyma dane dotyczgce Uzytkownika lub Goscia (tj.
informacje o preferencjach Uzytkownika lub Goscia dotyczacych poszukiwanej nieruchomosci,
historii przeglgdanych przez niego ofert oraz jego imie i nazwisko i dane kontaktowe) w celu i
zakresie potrzebnym do realizacji tej ustugi.

§5
REKLAMACIE

Uzytkownik i Go$¢ majg prawo do nieodptatnego ztozenia reklamacji dotyczacej niewykonania
badzZ nienalezytego wykonania przez Grupe OLX Ustugi Swiadczonej na podstawie Regulaminu.
Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail kontakt@obido.pl lub
pisemnie na adres Grupy OLX.

Reklamacja powinna zawieraé co najmniej: imie i nazwisko, adres e-mail, okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje, a takze zgdanie Uzytkownika zwigzane ze sktadang reklamacja.

W przypadku ztozenia reklamacji przez Uzytkownika, Grupa OLX niezwtocznie poinformuje
Uzytkownika o jej otrzymaniu na adres e-mail podany przez Uzytkownika podczas Rejestracji.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalajg na rozpoznanie reklamacji, Grupa
OLX zwrdci sie do Uzytkownika lub Goscia o wyjasnienie ewentualnych watpliwosci lub podanie
dodatkowych informaciji, o ile bedzie to niezbedne dla rozpoznania reklamacji przez Grupe OLX,
wskazujgc precyzyjnie takie watpliwosci lub wymagane informacje.

Grupa OLX rozpoznaje reklamacje wniesiong przez Konsumenta w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. Pozostate reklamacje Grupa OLX rozpozna w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.
Odpowiedz Grupy OLX w sprawie reklamacji jest wysytana pocztg elektroniczng na adres e-mail
przypisany do Konta, chyba, ze Uzytkownik zazgda w tresci reklamacji przestania odpowiedzi
pocztg na adres korespondencyjny wskazany w tresci reklamacji. W przypadku reklamaciji
ztozonej przez Goscia odpowiedZ wysytana jest na adres wskazany w tresci reklamacji.



§6
POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporow
konsumenckich zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporéw opracowang przez
Komisje Europejska dostepng na stronie internetowej:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.
Konsument ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j
oraz pod nastepujacymi adresami stron internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

b. http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

W Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata Punkt kontaktowy, ktéry udziela
informacji dotyczgcych polubownych postepowan. Punkt Kontaktowy ds. ADR/ODR (informacje
o podmiotach ADR, pomoc w wypetnianiu wnioskéw), Pl. Powstarnicow Warszawy 1, 00-950
Warszawa, Tel. 22 55 60 332, 22 55 60 333, E-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl.

§7
SKARGA | MEDIACJA

1. Skarga przystuguje uzytkownikowi biznesowemu, bedgcemu osobg fizyczng, osobg prawng lub
jednostka organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, prowadzgcemu we witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa oraz
korzystajgcemu z Serwisu w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa (dalej jako: Uzytkownik Biznesowy) w nastepujgcych przypadkach:

a) rzekomego niewywigzywania sie przez Grupe OLX z obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu oraz
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w
sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla Uzytkownikéw Biznesowych
korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego;

b) trudnosci technologicznych, dotyczgcych funkcjonowania Serwisu i wptywajgcych na mozliwosé
wykorzystania oferowanych w nim ustug przez Uzytkownika Biznesowego;

c¢) podejmowanych przez Grupe OLX sSrodkdw w ramach Serwisu, ktére wptywajg na sytuacje
Uzytkownika Biznesowego;

2. Skarge mozna ztozy¢ za mailowo, wysytajgc zgtoszenie na adres info@obido.pl lub pisemnie na
adres Grupy OLX. Do skargi zgtaszajgcy powinien w miare mozliwosci podac dane lub informacje
umozliwiajgce Grupie OLX dokonanie weryfikacji skargi oraz dane kontaktowe.

3. Do skargi znajdujg odpowiednie zastosowanie postanowienia punktow 5.3. - 5.5. Regulaminu.

4. Uzytkownik Biznesowy ma mozliwo$¢ wnioskowania o skorzystanie z mediacji celem rozwigzania
sporéw powstatych miedzy Grupg OLX a danym Uzytkownikiem Biznesowym w zwigzku ze
Swiadczonymi przez Grupe OLX ustugami, w tym sporow dotyczacych kwestii mogacych byé
przedmiotem skargi, o ktérej mowa w § 7 Regulaminu. Grupa OLX jest gotowa podjgé probe



osiggniecia porozumienia w zakresie takich sporow za posrednictwem mediatoréow
wspotpracujgcych z Centrum Skutecznego Rozwigzywania Sporow (ang. The Centre for Effective
Dispute Resolution). Lista mediatorow oraz regulamin mediacji dostepne sg na stronach
internetowych Centrum Skutecznego Rozwigzywania Sporéw. Mediacja jest odptatna, przy czym
Grupa OLX ponosi rozsgdng czes$¢ catkowitych kosztow mediacji zgodnie z przepisami
rozporzadzenia, o ktdrym mowa w § 7 ust. 1 pkt a) Regulaminu.

5. Uzytkownik Biznesowy zachowuje petng swobode zaproponowania innego mediatora, z pomoca
ktérego jest gotdw podjgé mediacje.
6. Mozliwos¢ skorzystania z mediacji jest dobrowolna. Grupa OLX zastrzega sobie prawo odmowy
udziatu w mediacji.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Grupa OLX ma prawo zmiany Regulaminu z nastepujgcych przyczyn:

a. koniecznos$¢ poprawy bezpieczeristwa Uzytkownikow;

b. konieczno$¢ usprawnienia dziatania Serwisu, przy czym zmiany dokonywane na tej
podstawie nie bedg skutkowaé podwyzszeniem lub wprowadzeniem dodatkowych optat i
umozliwig dalsze korzystanie z Serwisu;

C. koniecznos¢ przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu;
d. zmiana warunkoéw Swiadczenia Ustugi lub wycofanie okreslonej funkcjonalnosci przy czym

zmiany wprowadzone na tej podstawie nie bedg miaty wptywu na Ustugi swiadczone
przed wejsciem w zycie tych zmian;

e. wprowadzenie nowej ustugi odptatnej a takie wprowadzenie dodatkowych
funkcjonalnosci Serwisu, przy czym korzystanie z takich ustug lub funkcjonalnosci bedzie
dobrowolne;

f. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktéra ma bezposredni wptyw na
tres¢ Regulaminu.

O kazdej zmianie Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez zamieszczenie informacji na

stronie Serwisu oraz drogg elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta. W przypadku, w

ktorym do Konta Uzytkownika nie zostat przypisany adres e-mail, o powyiszej zmianie

Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez zamieszczenie informacji na stronie Serwisu

oraz wiadomos¢é SMS.

Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Grupe OLX, nie krotszym niz 15 dni od

poinformowania o zmianie Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 5 ponize;j.

Zakres wprowadzanych zmian bedzie odpowiadaé zakresowi zaistniatej przyczyny, ktéra byta

podstawg do zmiany Regulaminu.

Grupa OLX moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 15-dniowego terminu, o

ktorym mowa powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

a. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktdrego zobowigzana
jest do zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia jej dotrzymanie wyiej
wymienionego 15-dniowego okresu powiadomienia;

b. musi w drodze wyjatku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziataé nieprzewidzianemu i

bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong ustug posrednictwa internetowego,
Uzytkownikow przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem
danych lub innymi zagrozeniami cyberbezpieczenstwa.

Punkty 1-5 powyzej znajdujg réwniez zastosowanie do zmiany ustug Swiadczonych przez Grupe



10.

11.

12.

13.

OLX za posrednictwem Serwisu. Zmiana ustugi nie bedzie miata wptywu na ustugi odptatne
wykupione przed wejsciem w zycie tych zmian, ani nie bedzie wigza¢ sie z jakimikolwiek kosztami
po stronie Konsumenta.

Uzytkownik, ktory nie akceptuje tresci zmian Regulaminu zachowuje w kazdym czasie prawo do
rozwigzania Umowy w trybie § 3 ust. 8.

Grupa OLX posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) ustawy z dnia 8
marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
Serwis prowadzony jest w jezyku polskim i jest skierowany do osdb znajdujacych sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku dokonania przez Grupe OLX zmiany ustugi $wiadczonej za posrednictwem Serwisu,
ktora istotnie i negatywnie wptywa na dostep Konsumenta do tej ustugi, Konsument —
niezaleznie od uprawnienia przewidzianego w § 3 ust. 8 —moze w ciggu 30 dni od dnia dokonania
tej zmiany wypowiedzie¢ umowe ustugi Konta lub inng umowe taczacg Grupe OLX z
Konsumentem dotyczgcy ustug Swiadczonych w ramach Serwisu bez zachowania terminu
wypowiedzenia.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wtasciwym dla
umow pomiedzy Uzytkownikiem a Grupg OLX jest prawo polskie. Wybdr prawa polskiego nie
pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna
wytaczyé w drodze umowy, na mocy prawa jakie bytoby wtasciwe w braku wyboru prawa.
Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Grupe OLX w ramach Serwisu

zostang poddane witasciwym sgdom powszechnym.
Zatgcznik do Regulaminu stanowi jego integralng czesc.

Zatacznik nr 1: Wzér oswiadczenia o odstgpieniu

W ciggu 14 dni od zawarcia umowy z Grupg OLX mozesz od niej odstgpi¢ bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny. Aby zrezygnowac¢ z umowy, poinformuj nas o swojej decyzji za
posrednictwem wiadomosci wystanej na adres: kontakt@obido.pl. Mozesz skorzysta¢ ze wzoru
odstgpienia od umowy, ktéry znajdziesz ponizej.

UWAGA!

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku, gdy wykonalismy w petni ustuge za
Twojg wyrazng zgodg, o czym zostates$ poinformowany/a przed rozpoczeciem $wiadczenia.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Grupa OLX sp. z 0. 0. ul.
Krélowej Jadwigi 43 61-
872 Poznan

e-mail kontakt@obido.pl

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie Ustugi w ramach serwisu Obido. Data zawarcia
umowy to




